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Wstep

Mozliwos¢ mieszkania we witasciwym lokalu mieszkalnym jest jedng
z podstawowych potrzeb cztowieka, a brak odpowiedniego schronienia sta-
nowi forme wykluczenia spotecznego, ktore pocigga za sobg inne rodzaje spo-
tecznej ekskluzji. Dla migrantéw dostep do mieszkan jest szczegdlnie istotny,
decyduje bowiem o szansach ikierunkach integracji(w tym o mozliwosci spro-
wadzenia cztonkow rodziny).

Polska wcigz stanowi kraj emigracji netto, w ktérym odsetek osiadtych cu-
dzoziemcow jest najnizszy w Europie (wedtug danych Eurostatu, osoby takie
stanowig mniej niz 1% populacji kraju). Liczba imigrantéw w Polsce jednak
systematycznie ros$nie, a planowane zmiany w rezimie imigracyjnym majg na
celu przyciggniecie do kraju migrantow pochodzacych z réznych regionow
Swiata. Atrakcyjnos¢ Polski jako kraju osiedlenia bedzie zalezata od wielu
czynnikéw - przede wszystkim o charakterze ekonomicznym - cho¢ nie bez
znaczenia bedzie opinia o stosunku spoteczenstwa przyjmujgcego do 0séb
ozréznicowanym pochodzeniu etnicznym oraz poziomie ich dyskryminacji na
rynkach dobriustug, w tym na rynku mieszkaniowym.

Aby okresli¢, jakie trudnosci mogg napotka¢ cudzoziemcy w procesie za-
spokajania potrzeb lokalowych, przede wszystkim za$ stwierdzi¢, jaki jest
obecny poziom dyskryminacji na jednym z rynkéw zwigzanych z realizacjg
tych potrzeb - rynku mieszkan do wynajecia, zdecydowano sie przeprowadzic
test dyskryminacyjny. Stanowi on rodzaj eksperymentu naturalnego, ktory juz
od lat szescdziesigtych XX wieku jest wykorzystywany do pomiaru nierow-
nego traktowania w dostepie do rynkéw pracy, wynajmu i zakupu mieszkan
oraz ustug. Samo badanie polega na takim doborze oséb lub przygotowaniu
sylwetek zainteresowanych zawarciem danego typu transakcji, zeby te osoby
lub sylwetki byty identyczne albo niemal identyczne pod wzgledem wszyst-
kich istotnych cech,z wyjatkiem tej, ktora - jak podejrzewamy - stanowi prze-
stanke nieréwnego traktowania (Wysienska 2010; 2013; 2014b). Osoby te (lub
badacze uzywajacy odpowiednio dobranych sylwetek) wchodzg nastepnie
w interakcje z podmiotami oferujgcymidane dobro czy dang ustuge i rejestru-
ja ich zachowania. Zachowania te sg pdzniej kodowane i porownywane tak,
aby okresli¢, czy istnieje zjawisko systematycznie lepszego traktowania oséb
nalezacych do jednej kategorii spotecznej(na przyktad osob biatych) w porow-
naniu z osobaminalezacymido drugiej kategorii spotecznej (na przyktad oséb
o innym niz biaty kolorze skory).

Dotychczas w Polsce metodg testowg przeprowadzono tylko jedno bada-
nie, stuzace pomiarowi poziomu dyskryminacji ze wzgledu na pochodzenie
narodowo-etniczne w dostepie do mieszkan na rynku najmu. Dotyczyto ono
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dyskryminacji wéréd uchodzcow z Biatorusi i Czeczenii (Wysienska 2014a). Test
byt realizowany metodg telefoniczng - co oznacza, ze kontakt z wynajmujg-
cym odbywat sie za posrednictwem tego medium - i miat charakter eksplora-
cyjny. Zostat przeprowadzony na poczgtku 2013 roku i dostarczytdowodéw na
istnienie zjawiska skrajnej dyskryminacji (rodzaje dyskryminacji w dostepie
do mieszkan definiujemy w dalszej czesci niniejszego opracowania) na pozio-
mie 22%. Co wiecej, testy wykazaty, ze cho¢ kobiety miaty mniejsze szanse na
znalezienie mieszkania niz mezczyzni - jesli wynajmujgcy miat wybor miedzy
osobami tej samej narodowosci, ale réznej pici, to z pary takich oséb wybierat
mezczyzne (przy innych czynnikach niezmienionych) - to grupg najczesciej
dyskryminowang byli czeczenscy mezczyzni. Status rodzinny, jak sie okazato,
nie wptywat na preferencje wynajmujgcych.

0Od czerwca do wrzesnia 2013 roku przeprowadzono kolejny test dyskry-
minacyjny (opisywany ponizej), w ktorym pomiarowi poddano nieréwne trak-
towanie imigrantéw pochodzgcych z Nigerii, Wietnamu i Ukrainy. Test ten
rowniez zrealizowano metodg telefoniczng, co byto podyktowane specyfikg
polskiego rynku najmu - mimo ze ogtoszenia dotyczgce mieszkan do wynaje-
cia sgzamieszczane w Internecie, to wtasciciele zazwyczaj oczekujg kontaktu
pod wskazany numer telefonu®.

Planujac eksperyment, zdecydowano sie na pomiar dyskryminacji trzech
wspomnianych grup etnicznych ze wzgledu, z jednej strony, na ich liczebnosc¢
w Polsce (osoby pochodzgce z Ukrainy i Wietnamu stanowig wiekszos$¢ imi-
grantow zarobkowych w Polsce - wedtug danych Urzedu do spraw Cudzo-
ziemcow, na koniec 2012 roku 34 303 obywateli Ukrainy i 11 696 obywateli
Wietnamu posiadato wazne karty pobytu), z drugiej za$ strony - na widocz-
nos¢ czynnika pochodzenia etnicznego (stad uwzglednienie Nigeryjczykow,
ktdrzy nie sg liczebnie wyrdzniajacg sie grupg imigrantow). Ponadto podjeto
decyzje, ze testy bedg przeprowadzane w trzech miastach Polski - w Warsza-
wie i todzi oraz we Wroctawiu. Wybor tych osrodkéw miejskich byt podykto-
wany dwoma czynnikami:

- 53 to centra wojewodztw o najwiekszej koncentracji migrantow zarob-
kowych (tabela 1),

- 53 to miasta o bogatej historii relacji miedzyetnicznych i miedzykulturo-
wych.

1 Testy dyskryminacyjne mogg byc¢ realizowane na trzy sposoby - z pomocg aktoréw,
przez Internet i telefonicznie. Aczkolwiek protokoét internetowy uznawany jest za najbardziej
trafny (badacze majg petng kontrole nad przebiegiem eksperymentu), to jego zastosowanie do
niektorych typow rynkow (na przyktad wtérnego rynku pracy) jest ograniczone badz niemozliwe.
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Tabela 1. Liczba 0s6b posiadajgcych wazne karty pobytu - wedtug organu

wydajgcego

szef Urzedu do spraw Cudzoziemcow 8231
wojewoda dolnoslaski 8522
wojewoda kujawsko-pomorski 2435
wojewoda lubelski 5054
wojewoda lubuski 2127
wojewoda todzki 4573
wojewoda matopolski 8272
wojewoda mazowiecki 42533
wojewoda opolski 1649
wojewoda podkarpacki 2996
wojewoda podlaski 3277
wojewoda pomorski L4714
wojewoda $laski 5782
wojewoda swietokrzyski 1667
wojewoda warminsko-mazurski 2093
wojewoda wielkopolski 4588
wojewoda zachodniopomorski 3698
Razem 111971

Zrédto: Urzad do spraw Cudzoziemcow, dane na koniec 2012 roku.
Dyskryminacja na rynku mieszkaniowym i jej formy

Dyskryminacja ze wzgledu na pochodzenie narodowo-etniczne oznacza
nieuzasadnione gorsze traktowanie danej osoby (grupy 0sob) wytgcznie ze
wzgledu na jej (ich) przynaleznos¢ do innej niz wiekszosciowa grupy narodo-
wosciowo-etnicznej. W wymiarze rynku mieszkaniowego gorsze traktowanie
moze przyjmowac rézne formy i wystepowac ze strony roznych aktorow spo-
tecznych. Po pierwsze, dyskryminowa¢ mogg wtasciciele mieszkan - zaréwno
odmawiajac wynajmu czy sprzedazy lokalu imigrantom o okreslonej przyna-
leznosci etnicznej, co stanowi skrajg forme dyskryminacji, jak i oferujgc im
gorsze warunki (wyzsza kaucja, wyzsze optaty, odmowa zameldowania czy
podpisania umowy najmu?). Po drugie, dyskryminowa¢ moga agencje i po-
Srednicy najmu. Oprécz odmowy realizacji ustugi lub przedstawienia nieko-
rzystnego cennika, mogg oni pokazywac przedstawicielom mniejszosci mniej

2 Kwestie podpisania umowy najmu czy zameldowania na pobyt czasowy s3 dla
cudzoziemcow o tyleistotne, zedouzyskaniakarty pobytujestwymagane aktualnezaswiadczenie
o0 tego typu zameldowaniu, ktére z kolei jest osiggalne tylko w wypadku przedstawiania tytutu
prawnego do lokalu (na przyktad umowy najmu). Co wiecej, cudzoziemcy skarzg sie, ze urzednicy
- niezgodnie z prawem - czesto wymagajg od nich oprécz umowy takze pisemnej zgody na
zameldowanie czasowe wiasciciela lokalu. Odmowa podpisania umowy czy zameldowania
istotnie ogranicza zatem ochrone prawng i mozliwosci integracyjne cudzoziemcow.
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lokali lub lokale gorszej jakosci, a takze oferowac mieszkania wytacznie w
okreslonych lokalizacjach, na przyktad o nizszym prestizu czy wysokiej kon-
centracji przedstawicieli mniejszosci etnicznych. Po trzecie, dyskryminowac
moga pracownicy bankéw decydujacy o zdolnosci kredytowej, zaréwno od-
mawiajac kredytu, jak i oferujgc jego gorsze warunki (Yinger 1995). Podsumo-
wanie form dyskryminacji z uwzglednieniem podmiotéw dyskryminujacych
znajduje sie w tabeli 2.

Tabela 2. Rynek mieszkaniowy - rodzaje nieréwnego traktowania

Podmioty
dyskryminujace

Formy dyskryminacji

Indywidualny
wiasciciel

Posrednicy

Instytucje
Finansowe

odmowa udzielenia
informacji lub
odmowa wynajmu
(sprzedazy)

udzielanie
ograniczonych,
niepetnych informacji

oferowanie mieszkan
w okreslonej
lokalizacji

oferowanie
gorszych warunkow
finansowych
transakcji

oferowanie gorszych
warunkow prawnych
transakcji
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Procedura eksperymentalna

W trakcie przygotowywania testu, aby zapewnic jego trafnos¢, zwraca sie
uwage na nastepujgce aspekty:

- dobranie testerow (sylwetek) w pary i (jesli w tescie biorg udziat konkret-
ne osoby) ich szkolenie,

- przypisanie testerow (sylwetek) do okreslonego typu dobra lub ustugi
(tak zeby stanowili oni adekwatnych klientéw na przyktad pod wzgledem za-
robkéw czy wyksztatcenia),

- planowanie testu w czasie (zaréwno w sensie ogélnym, czyli wyboru
terminu testu, jak i w sensie szczegotowym, czyli odstepu miedzy zainicjowa-
niem interakcji przez testera pierwszego - przedstawiciela mniejszosci, i przez
testeradrugiego - przedstawiciela wiekszosci).

Szczegoty protokotow eksperymentalnych w réznych badaniach i krajach
mogga sie rozni¢ ze wzgledu na specyfike danego rynku czy pytania badawcze-
go, ogolne zasady konstruowania testéw sg jednak takie, jak przedstawiono
powyzej.

W ramach przygotowan do opisywanego eksperymentu zrekrutowano os-
mioro testeréw - cztery kobiety i czterech mezczyzn: dwie osoby pochodzity
z krajow afrykanskich (cho¢ nie byty one Nigeryjczykami, to jednak moéwity z
akcentem wskazujgcym na pochodzenie z tego samego regionu Afryki), dwie z
Wietnamu i dwie z krajéw rosyjskojezycznych (testerka pochodzita z Ukrainy,
tester pochodzit z Czeczenii - ponownie najwazniejszy przy rekrutacji byt od-
powiedni akcent). Wszyscy testerzy zostali przeszkoleni i otrzymali materiaty
niezbedne do przygotowania sie do prowadzenia rozméw z wynajmujgcymi
zgodnie z protokotem eksperymentalnym. Precyzujgac, testerzy i testerki otrzy-
mali scenariusze rozmowy, opis sylwetek osob poszukujgcych mieszkania,
ktore odgrywaty, a takze prze¢wiczono z nimi dynamike ,telefonicznej inter-
akcji mieszkaniowej”. Poniewaz interesowata nas przede wszystkim dyskry-
minacja ze wzgledu na status imigranta i pochodzenie narodowo-etniczne,
wszyscy fikcyjni aplikujgcy byli tacy sami lub podobni pod wzgledem statusu
rodzinnego i spoteczno-ekonomicznego. Scislej - wszystkie osoby zaintereso-
wane mieszkaniem byty singlami poszukujgcymi mieszkania dla jednej oso-
by, posiadajgcymi wyksztatcenie wyzsze zdobyte w Polsce i pracujgcymi jako
specjalisci nizszego szczebla (public relations lub marketing). Telefony byty
ponadto wykonywane w parach homogenicznych pod wzgledem ptci.

Zmienna niezalezna (informacja o pochodzeniu aplikanta) byta sygnalizo-
wana na trzy sposoby: akcentem, imieniem i nazwiskiem oraz wprost wspomi-
nanym w rozmowie pochodzeniem z danego kraju. Do badania uzyto nastepu-
jacych imion i nazwisk:
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- kobieta, Wietnam - Nguyen Hanh

- kobieta, Ukraina - Olena Iwanczuk

- kobieta, Nigeria - Adanya Eze

- kobieta, Polska - Agnieszka Kwiatkowska

- mezczyzna, Wietnam - Nguyen Van Nam

- mezczyzna, Ukraina - Dymitry Kryvenko

- mezczyzna, Nigeria - Adisa Eze

- mezczyzng, Polska - Piotr Malinowski

Imiona i nazwiska wybrano z uwzglednieniem ich typowosci i adekwatno-
$cidla danej grupy etnicznej, a takze biorgc pod uwage ich rozpoznawalnos¢
wsrod polskich wynajmujacych (wzieto miedzy innymi pod uwage wyniki pre-
testu przeprowadzonego w ramach testu dyskryminacyjnego na rynku pracy).

Przygotowany scenariusz rozmowy uwzgledniat rozne mozliwe warianty
jej przebiegu:

- pierwszy wariant - wtasciciel informuje, ze oferta jest nieaktualna na po-
czatku rozmowy,

- drugi wariant - wtasciciel informuje, ze oferta jest juz nieaktualna w trak-
cie rozmowy,

- trzeci wariant - rozmowe udaje sie przeprowadzi¢ do konca.

Ponizej przedstawiamy przyktadowy materiat do trzeciego wariantu roz-
mowy.

Scenariusz rozmowy nr 3 - NEGOCJOWANIE OFERTY:

Tester: Dzien dobry. Nazywam sie Piotr Malinowski (POL)/Adisa Eze (NIG)
i dzwonie w sprawie ogtoszenia o mieszkaniu do wynajecia. Czy oferta jest na-
dal aktualna?

Odpowiedz: Tak, mieszkanie jest caty czas do wynajecia.

Tester: O, to dobrze. Mam w takim razie kilka pytan. Ja nie znam za dobrze
tej okolicy, bo nie jestem z Polski i przeprowadzam sie do Warszawy/todzi/
Wroctawia, poniewaz dostatem tutaj prace (POL: nie jestem z Warszawy/todzi/
Wroctawia). Czy od panstwa jest dobre potgczenie do centrum?

Odpowiedz: ... (zapisac reakcje)

Tester: A prosze mi powiedzie¢, czy kaucja jest zwrotna? Bo tu jest napisa-
ne, ze wynajem jest za XXX plus kaucja i optaty (UWAGA: PROSZE MIEC OGLO-
SZENIE PRZED SOBA | ZACYTOWAC WARUNKI). A optaty ptace wedtug rachun-
kow, ktore co miesigc dostane?

Odpowiedz: ... (zapisac reakcje)

Tester: A prosze mi jeszcze powiedzie¢, bo dla mnie to wazne, jestem cu-
dzoziemcem z Nigerii, czy istnieje mozliwos¢ podpisania umowy najmu? (POL
- pytanie wprost: czy i na jaki okres mozna podpisa¢ umowe)
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Odpowiedz: ... (zapisac reakcje)

Tester: Aha. A czy w takim razie istnieje mozliwos¢ zameldowania na po-
byt czasowy? Bo potrzebuje do karty pobytu/moge zgtosi¢ u rodzicow, ze tam
Czasowo nie przebywam, i zmniejszg optaty, tylko trzeba mie¢ dowdd przeby-
wania gdzie indziej...

Odpowiedz: ... (zapisac reakcje)

Tester: Dobrze. To ja sie jeszcze zastanowie i oddzwonie. Dziekuje bardzo.

Scenariusz ten nie uwzgledniat wprost informowania badanego o statusie
spoteczno-ekonomicznym aplikanta, kazdy z testerow miat jednak przed sobg
informacje o swoim zawodzie i udzielat tej informacji w razie dodatkowych
pytan. W przeciwienstwie do testow prowadzonych wedtug procedury kore-
spondencyjnej, gdzie stosunkowo tatwo mozna tak sformutowac¢ wiadomos,
aby bezposrednio zasygnalizowac ten status, trudno jest w rozmowie telefo-
nicznej uwzgledni¢ wszystkie informacje w jednym - otwierajgcym rozmowe
- zdaniu. Dlatego dotozono wszelkich staran, aby przede wszystkim informa-
cja sugerujgca pochodzenie etniczne byta jak najbardziej czytelna dla wynaj-
mujgcych, a dopiero w drugiej kolejnosci ktadziono nacisk na podkreslanie
pozycji ekonomicznej. Co jednak wazne - i moze stanowic o stabosci tego typu
badan - de facto (przynajmniej w wymiarze odmowy udzielenia informacji)
jest mierzona dyskryminacja wobec wyobrazen badanych co do pochodze-
nia etnicznego aplikantow, nie za$ wobec rzeczywistej przynaleznosci (kraj
pochodzenia testera w wypadku imigrantow pojawia sie dopiero w dalszej
czesci rozmowy).

Ogtoszenia o mieszkaniach do wynajecia byty wyszukiwane na trzech stro-
nach internetowych: gumtree.pl, domiporta.pl, tablica.pl. Badacze wyszukuja-
cy ogtoszenia postugiwali sie przygotowanymi przed badaniem wytycznymi,
okreslajgcymi cene i wielko$¢ mieszkan (mieszkanie jedno- lub dwupokojowe
w sredniej cenie dla danego osrodka miejskiego), a takze zapewniajgcymi eli-
minacje ogtoszen pochodzgcych od agencji posrednictwa najmu. Warunek
taki zostat sformutowany ze wzgledow teoretycznych - w wypadku agencji
niewiadomo, czy ewentualna dyskryminacjajest wynikiem preferencji wtasci-
ciela, czy tez posrednika, zalezato nam jednak przede wszystkim na pomiarze
dyskryminacji wsrod wiascicieli mieszkan. Podczas trwania testu kazdy dzien
rozpoczynat sie od rejestracji nowych ofert z danego miasta, a testerzy odpo-
wiadali na zgtaszane oferty wedtug godziny ich dodania, poczynajac od naj-
Swiezszych. W ten sposob starano sie zapewnic jak najwyzsza stope zwrotu.

Osoba nalezgca do grupy mniejszosciowej uczestniczyta w sytuacji testo-
wej przed osobaz grupy wiekszosciowej, przy czym odstep miedzy telefonami
wynosit od pottorej do trzech godzin (w kilku wypadkach odstep byt dtuzszy
- dziato sie tak, gdy pierwszy tester wykonywat telefon miedzy godzing 19.00
a 20.00 wieczorem, wéwczas kolejny dzwonit okoto godziny 9.00 rano). Jak bo-
wiem wskazujg Peter A. Riach i Judith Rich (2002), w wypadku rotowania kolej-

Mieszkanie nie do wynajecia.. 7



nosci konieczne jest sprawdzenie, czy mieszkanie, 0 ktérym testera mniejszos-
ciowego dzwonigcego po testerze wiekszosciowym poinformowano, ze jest
nieaktualne, rzeczywiscie zostato wynajete.

Wszyscy testerzy otrzymali wynagrodzenie za poswiecony - wysoko$¢ wy-
nagrodzenia zostata uzgodniona przed rozpoczeciem testu i byta niezalezna
od jego wyniku.

Wyniki testu

Podczas badania odpowiedziano na 764 ogtoszenia o checi wynajecia
mieszkania. Na399z nich odpowiedziano w parach meskich, na365-w parach
kobiecych. W parach polsko-nigeryjskich wykonano 260 testéw, w parach pol-
sko-ukrainskich - 253, w parach polsko-wietnamskich - 251. Liczba ogtoszen,
na ktére odpowiedziano w poszczegdlnych parach, z podziatem na pochodze-
nie etniczne i pte¢ znajduje sie w tabeli 3.

Tabela 3. Liczba przeprowadzonych testow z podziatem na pochodzenie
narodowo-etniczne i ptec

Wszystkie miasta Kobiety Mezczyzni Razem
pary polsko-nigeryjskie 127 133 260
pary polsko-ukrainskie 119 134 253
pary polsko-

wietnamskie 119 132 251
Razem 365 399 764

W todzi przeprowadzono 238 testow, w Warszawie - 278, we Wroctawiu -
245. W kazdym miescie zrealizowano mniej wiecej tyle samo testow w obrebie
wszystkich warunkow eksperymentalnych wyréznionych na podstawie kom-
binacji ptci i pochodzenia etnicznego.

Wyniki testu wskazujg na to, ze skrajna forma dyskryminacji imigrantow
w dostepie do mieszkan (odmowa udzielenia jakiejkolwiek informacji lub in-
formacja o tym, ze mieszkanie zostato juz wynajete, podczas gdy tester polski
otrzymat informacje przeciwna) wystepuje, cho¢ nie jest wysoka (wskaznik
dyskryminacji netto wyniost 7%). Co wiecej, taka forma dyskryminacji nie do-
tyka imigrantow i imigrantek z Ukrainy i jest spotykana przede wszystkim w
Warszawie. Oprocz stolicy skrajng forme dyskryminacji zarejestrowano jedy-
nie w todzi - i to wytgcznie w parach polsko-wietnamskich (tabela 4).
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Tabela 4. Wskaznik skrajnej dyskryminacji netto z uwzglednieniem pocho-

dzenia etnicznego i miasta

Kategoria Wskaznik dyskryminacji
netto

Ogotem waznych testow 515 7%*

Polska - Ukraina 185 1%

Polska - Nigeria 163 9%*

Polska - Wietnam 167 12%*

kobiety 234 6%*

mezczyzni 281 7%*

Warszawa 187 15%*

todz 166 1%

Wroctaw 160 3%

Warszawa, Ukraina 66 5%

Warszawa, Nigeria 61 21%*

Warszawa, Wietnam 60 20%*

tédz, Ukraina 62 -3%

to6dz, Nigeria 50 -2%

todz, Wietnam 54 9%*

Wroctaw, Ukraina 57 0%

Wroctaw, Nigeria 52 4%

Wroctaw, Wietnam 51 6%

* Roznica w traktowaniu grupy mniejszosciowej i wiekszosciowej jest statystycznie istotna

na poziomie p < 0,05 (jednostronny test t dla prob zaleznych).

W tabeli 5inaczej zilustrowano uzyskane wyniki, przedstawiono w niej bo-
wiem odsetek pozytywnych reakcji na pytanie o to, czy ogtoszenie jest nadal
aktualne, z podziatem na pte¢, pochodzenie etniczne i miasto, w ktorym prze-
prowadzono test. Roznica w odsetku reakcji pozytywnych w poszczegolnych
parach moze stanowi¢ czytelniejszg ilustracje omawianego zjawiska. Niski
odsetek reakcji pozytywnych w zenskich parach polsko-wietnamskich jest
zwigzany z tym, ze - ze wzgledu na dostepnosc testerki wietnamskiej - ponad
potowa z nich zostata zrealizowana w sobote, kiedy wiele oséb nie odbiera

telefonow.
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Tabela 5. Odsetek reakcji pozytywnych (stopa zwrotu) w odpowiedzi na
pytanie o aktualnos¢ ogtoszenia - z uwzglednieniem pochodzenia testera cu-
dzoziemskiego, ptci i miejsca przeprowadzenia testu

Pochodzenie Plec Miasto Odsetek Odsetek
etniczne reakcji reakcji
testera pozytywnych | pozytywnych
wobec wobec testera
testera polskiego
Nigeria kobieta todz 69% 62%
Ukraina kobieta todz 79% 71%
Wietnam kobieta todz 48%* 55%*
Nigeria mezczyzna todz 63% 67%
Ukraina mezczyzna todz 73% 80%
Wietnam mezczyzna todz 85% 93%
Nigeria kobieta Warszawa 58%* 54%*/**
Ukraina kobieta Warszawa 88% 88%
Wietnam kobieta Warszawa 46%* 57%*
Nigeria mezczyzna Warszawa 63%* 73%*
Ukraina mezczyzna Warszawa 63% 67%
Wietnam mezczyzna Warszawa 63%* 77%*
Nigeria kobieta Wroctaw 58% 53%
Ukraina kobieta Wroctaw 81% 69%
Wietnam kobieta Wroctaw 71% 58%
Nigeria mezczyzna Wroctaw 79% 74%
Ukraina mezczyzna Wroctaw 76% 76%
Wietnam mezczyzna Wroctaw 59% 70%

* Roznica w traktowaniu grupy mniejszosciowej i wiekszosciowej jest statystycznie istotna

na poziomie p < 0,05 (jednostronny test t dla prob zaleznych).

** Cho¢ stopa zwrotu sugeruje, ze to Nigeryjki w Warszawie byty traktowane lepiej, de facto
sg one dyskryminowane. Wskaznik dyskryminacji netto, ktory jest obliczany na podstawie tak
zwanych obserwacji waznych - czyli w wypadku tego testu takich, w ktorych kontakt z wynaj-
mujacym miaty obie osoby w parze - wskazuje, ze spotykajg sie one z systematycznie gorszym
traktowaniem przez jednego sposrod pieciu wiascicieli (w 19,2% sytuacji). Nizsza bezwzgledna
liczba odpowiedzi pozytywnych (a zatem i ich odsetek) wsrod Polek wynika jedynie z tego, ze

dodzwonita sie ona do mniejszej liczby wiascicieli, nie zas z gorszego traktowania.
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Jeslichodziodrugirodzajdyskryminacji - oferowanie gorszych warunkéw
finansowych transakcji - to wyzszej kaucji lub dodatkowych optat zgdano
systematycznie czesciej od imigrantéw z Wietnamu, ale tylko w Warszawie i
todzi - wskazniki dyskryminacji netto w tym wymiarze dla tej grupy wynoszg
odpowiednio 9% dla Warszawy i 10% dla todzi (tabela 6).

Tabela 6. Wskaznik dyskryminacji netto w formie oferowania gorszych
warunkow finansowych transakcji netto - z uwzglednieniem pochodzenia et-
nicznego, ptci i miasta

Kategoria N ‘d!\;(ssll((ar;m:(nacji netto
Ogotem 533 2%*
Ukraina 205 0%
Nigeria 164 1%
Wietnam 164 7%*
kobiety 228 2%
mezczyzni 305 3%*
Warszawa 191 4%*
todz 172 4%
Wroctaw 170 -1%
Warszawa, Ukraina 72 0%
Warszawa, Nigeria 61 3%
Warszawa, Wietnam 58 9%*
todz, Ukraina 69 1%
todz, Nigeria 51 2%
toédz, Wietnam 52 10%*
Wroctaw, Ukraina 64 -2%
Wroctaw, Nigeria 52 2%
Wroctaw, Wietnam 54 2%

* Roéznica w traktowaniu grupy mniejszosciowej i wiekszosciowej jest statystycznie istotna

na poziomie p < 0,05 (jednostronny test t dla prob zaleznych).

Jesli chodzi o trzeci rodzaj dyskryminacji - mierzony w wypadku przepro-
wadzonego testu za pomocg dwoch wskaznikow: reakcji na pytanie o mozli-
wos$¢ podpisania umowy najmu i reakcji na pytanie o mozliwos¢ zameldowa-
nia na pobyt czasowy - to gorsze warunki prawne transakcji w poréwnaniu
z warunkami oferowanymi Polakom sg przedstawianie przede wszystkim
osobom z Ukrainy, i to gtownie w todzi i we Wroctawiu w wypadku odmowy
podpisania umowy najmu (wskaznik dyskryminacji wyniost odpowiednio 6%
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i 10% w tych miastach) oraz we Wroctawiu w wypadku zameldowania (38%).
We Wroctawiu systematycznie gorzej w zakresie mozliwosci zameldowania
bylijeszcze traktowani tylko Nigeryjczycy (wskaznik dyskryminacji netto row-
ny 25%).

Kwestii problemoéw z uzyskaniem zgody na zameldowanie warto przyjrzec
sie doktadniej. Odsetek reakcji pozytywnych na to pytanie jest bowiem bardzo
niski zarowno wsrod testerow polskich, jak i cudzoziemskich (tabela 7).

Tabela 7. Odsetek reakcji pozytywnych (stopa zwrotu) w odpowiedzi na
pytanie o mozliwos$¢ zameldowania - z uwzglednieniem pochodzenia testera
cudzoziemskiego i ptci

Pochodzenie Odsetek reakcji Odsetek reakcji
. . pozytywnych pozytywnych
etniczne testera Plec bec test bec test
mniejszoSciowego wopec testera wobec testera
cudzoziemskiego | polskiego

Nigeria kobieta 24% 18%

Ukraina kobieta 40% 40%

Wietnam kobieta 24% 28%

Nigeria mezczyzna 27% 36%

Ukraina mezczyzna 11% 25%

Wietnam mezczyzna 30% 34%

Dla $cistosci, testerzy pytali wytgcznie o zezwolenie na meldunek czasowy
(okres trwania umowy najmu), ktory jest nie przywilejem najemcy, ale obo-
wigzkiem administracyjnym zmieniajagcego miejsce zamieszkania, zgodnie
z obowiazkiem meldunkowym przewidzianym przez ustawe z dnia 10 kwiet-
nia 1974 roku o ewidencji ludnosci i dowodach osobistych. Zameldowanie na
pobyt czasowy moze by¢ zgtoszone przez najmujgcego w odpowiednim urze-
dzie bez obecnosci ani nawet bez wiedzy wtasciciela, o czym wsréd odbiera-
jacych telefon badanych wiedzieli nieliczni. Aby zarejestrowa¢ meldunek na
pobyt czasowy, wystarczy wypetni¢ formularz i zanie$¢ wraz z dokumentem
potwierdzajacym prawo do lokalu (podpisang umowg najmu). Zameldowanie
takie jest wystawiane na czas trwania umowy:.

W wypadku testeréw zaréwno wiekszosciowych, jak i mniejszosciowych
dominujacg reakcja byto zdziwienie, a nawet podejrzliwos¢: ,Po co to pani
(panu)?”, ,Meldunek to cwaniaki potrzebujg”. Wielu wynajmujacych twier-
dzito, ze rzadko kto$ pyta o meldunek, dlatego muszg sie skonsultowac lub
zastanowic. Z kolei podejrzliwos¢ czesto wspotwystepowata z komentarzami
dotyczgcymi systemu meldunkowego Polski Ludowej i niemozliwosci wy-
meldowania raz zameldowanej osoby. Dodatkowa komplikacjg, jak sugeruja
reakcje badanych, jest trwajgca w debacie publicznej dyskusja o zniesieniu
obowigzku meldunkowego (najpierw zapowiadanym na 2013 rok, obecnie na
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2016 rok) i zwigzana z tym niewiedza wtascicieli, czy do zniesienia meldunkow
w koncu doszto, czy tez nie: ,A jeszcze nie zniesli tych meldunkow?”.

Nieznajomos¢ prawa regulujgcego kwestie zameldowania - wedtug zare-
jestrowanych reakcji - stanowita gtéwng przyczyne odmow. Badani wtasci-
ciele nie wiedzieli ani jak wyglada procedura: ,Nie zamelduje, poniewaz nie
wiem, jak to sie robi iz czym to sie wigze”, ani jakie sg konsekwencje zameldo-
wania na pobyt czasowy na okres trwania umowy najmu: ,A co z ewentualng
eksmisjg jesli nie bedzie ptacone?”, ,Boje sie”.

Rzadziej odmowa zameldowania wigzata sie z checig dodatkowego zysku.
Do tej kategorii odmow zaliczyliSmy zaréwno sugestie, ze witasciciel nie za-
mierza zgtosi¢ dodatkowego przychodu do urzedu skarbowego: ,Nie bedzie
zadnego wynajmu, jesli chce pan (pani) to gdzie$ zgtosic¢”, jak zadania przez
wtasciciela dodatkowej optaty za zgode.

Trzecim typem uzasadnienia braku zgody na zameldowanie czasowe byto
powotywanie sie na przeszte negatywne doswiadczenia, przy czym zazwyczaj
nie precyzowano, z jakimi problemami doktadnie ono sie wigzato: ,Nie zamel-
duje, bo juzraz to zrobitam i zle to sie skonczyto”.

Dyskusja i podsumowanie

Opisane wyniki sg spojne z obserwacjami zebranymi w innych krajach eu-
ropejskich, w ktérych dokonano pomiaru dyskryminacji wobec roznych grup
imigrantow (por. Wysienska 2014b) - testerzy odmienni etnicznie i kulturowo
spotkalisie z gorszym traktowaniem w poréwnaniu z testerami polskimi i imi-
grantami etnicznie podobnymi na pierwszym etapie poszukiwania mieszka-
nia (skrajna forma dyskryminacji). Potwierdza to zasadnos¢ tez teorii, wskazu-
jacych efekt homofilii (podobienstwa) - wtasciciele mieszkan preferujg osoby
podobne do siebie i unikajg zawierania transakcji z osobami odmiennymi,
nawet jesli muszg ponosic¢ koszt takiego upodobania, polegajacy na wydtuzo-
nym czasie poszukiwania najemcy (Jacquemet, Yannelis 2012).

Systematycznie nierowne traktowanie w formie gorszych warunkéw fi-
nansowych umowy dotkneto za$ jedynie testerow wietnamskich, i to w dwdch
miastach - w todzi i w Warszawie. Wprawdzie na podstawie wynikow testu
nie sposob wnioskowac o przyczynach takiego stanu rzeczy, interpretacja ad
hoc (wymagajaca zatem dodatkowej weryfikacji) jest taka, ze ma to zwigzek z
tredcig stereotypu ,typowego” Wietnamczyka. Jak pokazujg badania prowa-
dzone w Instytucie Psychologii Uniwersytetu Warszawskiego (Bilewicz 2009),
Wietnamczycy sg postrzegani jako osoby mite i przyjazne, niezagrazajgce ani
interesom ekonomicznym, ani interesom symbolicznym, a takze srednio kom-
petentne (Winiewski 2009). By¢ moze zatem, mimo ze Wietnamczycy czesto
wzbudzajg litos¢, to jednoczesnie osoby tej narodowosci sg dla wynajmuja-
cych partnerami transakcji, ktorych tatwiej wykorzystac.
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Istotny poziom dyskryminacji netto w jej trzeciej formie (oferowania gor-
szych warunkow prawnych najmu)zostat zarejestrowany przede wszystkim w
parach polsko-ukrainskich. Ponownie trzeba zaznaczy¢, ze sam test nie mowi
nic o przyczynach takiego stanu rzeczy. By¢ moze - i znowu jest to jedynie
hipoteza ad hoc - jest to zwigzane z wyzszym postrzeganym zagrozeniem
realistycznym ze strony Ukraincow. Zagrozenia realistyczne, definiowane w
kategoriach postrzeganej rywalizacji o zasoby (praca, mieszkanie, wtadza),
jak i symboliczne, definiowane w kategoriach réznic wartosci i norm, mogg
- wedtug teorii z zakresu psychologii spotecznej - stanowi¢ zrodto uprzedzen
wobec danej grupy (Abrams 2010). W przywotywanym badaniu Instytutu Psy-
chologii Uniwersytetu Warszawskiego Ukraincy byli postrzeganijako stwarza-
jacy najwieksze realistyczne zagrozenie wsrod przedstawionych responden-
tom mniejszosci etnicznych (badanie nie dotyczyto jednak imigrantow, tylko
mniejszosci etnicznych zyjgcych w Polsce) (Bukowski, Cichocka 2009).

Zebrane dane sugerujg takze, ze najwieksze wyzwanie w zwalczaniu dys-
kryminacji stoi przed mieszkancami stolicy Polski. Warszawa jest miastem o
najwyzszej koncentracji imigrantow i by¢ moze witasnie ze wzgledu na po-
strzegany konflikt o spotecznie cenione zasoby zaobserwowano tam najwyz-
szy poziom dyskryminacji w jej skrajnej formie. Zarejestrowany niski poziom
nierownego traktowania w innych osrodkach miejskich (i ogétem) nie oznacza
jednak, ze dyskryminacja w tych miastach i w innych obszarach lub w innych
formach nie wystepuje. Nalezy bowiem pamietac, ze testy dyskryminacyjne
majg swoje ograniczenia - mierzg jedynie dyskryminacje w pierwszej fazie
poszukiwania mieszkania, i to tylko w $cisle zdefiniowanej formie, wtasciciele
mieszkan zas to osoby szczegolne - zazwyczaj sg to osoby lepiej sytuowane,
co czesto koreluje z wyzszym wyksztatceniem i bardziej otwartg postawg wo-
bec wszelkiego typu odmiennosci.

Wyniki badania wskazujg ponadto, ze sg potrzebne dziatania na rzecz pod-
niesienia Swiadomosci prawa w zakresie dotyczgcym zawierania umow naj-
mu i zameldowania na pobyt czasowy. Przyczyni sie to do zwiekszenia szans
na uzyskanie meldunku nie tylko przez cudzoziemcow, ale takze przez przed-
stawicieli spoteczenstwa przyjmujgcego.
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